POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES —
COOPANESTPI

1. Importancia e Objetivo

Embora pOssa parecer um problema especifico, as situagdes que vio de encontro com os
interesses pnmanos da cooperativa podem se tornar extremamente temeranas,
representando niscos que podem impactar nas esferas financeiras, legais e reputacionais.

A presente Politica tem como designio estabelecer diretrizes e orientar na identificacio e
resolucio de situagdes que possam apresentar ou configurar conflitos de interesse reais,
potenciais ou aparentes da COOPANESTPL

As Politicas aqui apresentadas devem ser mterpretadas em conjunto e em complemento
com as diretrizes do Estatuto Social, Regimento Interno (cooperado e colaboradores)
estabelecidas pela cooperativa.

2. MISSAQ, VISAO E VALORES

2.1. MISSAO

Oferecer para a Sociedade Piauiense exceléncia em servigos anestesiologicos,
maximzando valor para nossos clientes e cooperados.

2.2. VISAO

Ser uma Cooperativa reconhecida em seu segmento por sua exceléncia,
comprometimento e mtegracdo entre seus cooperados, colaboradores e contratantes.
3.3. VALORES

Etica. Responsabilidade, Comprometimento, Transparéncia, Inovacio e Exceléncia.
3. Dimensiio

A politica tem aplicabilidade a todos os colaboradores, cooperados, conselheiros e
gestores (stakeholders) da COOPANESTPI, em qualquer nivel hierirquico, prestadores
de servigos e fornecedores que atuam em nome da cooperativa, em qualquer situagio que
possa configurar Conflito de Interesses.

4. Acepcoes
Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

# Agente Publico: Aquele que exerce fun¢io puablica, de forma temporina ou
permanente, com ou sem remuneragio, por eleigio, nomeacdo, designagio,
contratacio ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para
empresa prestadora de servico confratada ou convemiada para a execucio de
atividade tipica da Admimstracio Publica.
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# Canais de Comunicacio: Meio oficial de comumicacio da Cooperativa
disponivel para esclarecimento de quaisquer diavidas e/ou onentagdes.

% Canal de Dentincia - Ouvidoria: Canal oficial de comumicagio disponivel para
regisiro de demincias e relatos sobre potenciais desvios cometidos por
cooperados, colaboradores ou terceiros.

# Compliance: Caracterizado pelo processo continuo e sistemdtico que wvisa
garantir o cumpnmento das legislagbes wvigentes, politicas e diretrizes
estabelecidas para o negdcio, com objetivo precipuo de prevenir, detectar e tratar
quaisquer desvios de conduta identificado ou ato de cormupcio, visando promover
a cultura organizacional baseada na ética e na transparéncia.

# Familiares: Familiar entende-se como cénjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o quarto grau (ex.: pai, mie,
filhos, enteados. avds, netos, sobninhos, primos, tios, sogros e cunhados).

4 Vinculos afetivos/amizade: Sio vinculos que possam afetar o discernimento do
cooperado/colaborador ou dissuadi-lo a agir, no exercicio de suas funcgdes.

# Intermediario: Pessoa fisica (PF) ou juridica (PJ) que nio seja o destinatino final
de determinado pagamento por facilitagio ou vantagem.

# Pessoa exposta politicamente: Trata-se de agente publico que desempenha ou
tenha desempenhado nos ultimos cinco anos, cargo, emprego ou funcgio publica
relevante.

% Situacdo de Risco: Situagio que apresente potencial risco aos interesses da
Cooperativa. Exemplo: informagbes omussas ou mmprecisas e Conflito de
mnteresse.

% Suborno: Ato de dar ou receber alguma coisa de valor de forma a influenciar ou
garantir inapropriadamente uma vantagem com relacio a uma transacio, contrato,
decisio ou resultado.

5. Diretrizes Genéricas

Os conflitos de interesses podem ocorrer em situagdes em que os interesses particulares
ou alheios aos da cooperativa possam de certa forma estabelecer influéncias inapropriadas
no juizo de valor ou no desempenho da transparéncia dos administradores, cooperados,
conselheiros, colaboradores e terceiros (stakeholders) em relacio a cooperativa.

Nas suas respectivas areas e attvidades didnas de trabalho, todos devem tomar decisdes
no melhor interesse da cooperativa, independentemente de qualquer influéncia externa.
A COOPANESTPI busca constantemente promover um ambiente adequado/propicio
para que todos possam exercer suas fun¢des/atividades em beneficio da cooperativa sem
ser impactado por aparentes ou real conflito de Interesses.

As Politicas de Conflito de Interesses nio admite o agir de maneira divergente dos
objetivos e interesses da cooperativa, nmem assumir condutas que possam afetar

negativamente a confianga dos clientes, terceiros ou demais envolvidos na integnidade e
nos valores da instituigio.
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O conflito de interesse pode ser apresentado em trés aspectos, sendo.:

Real: Circunstincia em que existe, de fato, um evidente conflito de mnteresse;
Potencial: Ocasiio que pode evoluir e se tornar um conflito de interesse real;
Aparente: Situacio em que uma pessoa podena razoavelmente concluir que o
envolvido nio agiu com probidade no cumpnimento de sua obrigacio de agir no
interesse da cooperativa.

Um aparente conflito de interesses tem a forca motniz de enfraquecer a confianca ou
credibilidade na cooperativa, e por esta razio, toda situagio que possa ser eventualmente
caracterizada como conflito de interesse_ seja real, potencial ou aparente deve ser evitada,
e se porventura tenha forte indicio, deve ser demunciada pelo Canal de Denuncias da
COOPANESTPI para que possa ser tratada de forma comrespondente.

Ratifica-se ainda que € peremptoriamente defeso aos Cooperados, Colaboradores,
Admimstradores e Conselheiros (stakeholders) repassar suas credenciais e/oun senhas a
outro Colaborador, ou a Terceiros, sob nenhuma circunstincia.

0. Diretrizes Particulares

Aditamos aqui algumas situagdes que podem configurar conflitos de interesses, e que
devem ser impreterivelmente evitadas:

» Pagar propinas, subornos, gratificacées ou comissdes para funcionanos publicos,
privados, agentes, consultores, ou outras pessoas e stakeholders. com o objetivo
de influenciar na decisdo e/ou o cumprimento de uma obnigacio:;

» Prometer, oferecer, dar. receber presentes. brindes hospitalidades/outros e
favores que possam ser convertidos em vantagens ou configurar contrapartidas
para trafico de influéncia;

» Empregar indevidamente as informacdes pnvilegiadas, oportumidades de
negocio com intencio de ganhos pessoais, de recursos financeiros ou de terceiros
para fins contrarios aos interesses comerciais da cooperativa;

» Utilizar-se da posi¢io hierarquica que ocupa na cooperativa para apropriar-se de
servigos, bens, comissdes. descontos, abatimentos, empréstimos, favores,
gratificagdes ou beneficio pessoal, para membros de sua familia ou de terceiros;

» Alcancar alguma vantagem financeira de cariter pessoal. sendo de maneira direta
ou indireta, de prestadores de servigo, de fomecedores ou de mstituicdes que
mantenham ou queiram nutrir relagdes com a COOPANESTPL

As previsdes supracitadas nio compdem um rol TAXATIVO, e diversas outras situagdes
podem indicar conflito de interesses que deverio ser denunciados no Canal de Demincias
(Site_: Ouvidoria) da COOPANESTPL

6.1. Conflito de interesses na indicacfio e contratacio de Colaboradores
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Os colaboradores podem indicar pessoas de seu ciclo de relacionamento, inclundo
aqueles com quem tenham parentesco ou algum vinculo pessoal, para processos de
selecio e contratagio na COOPANESTPI. A contratacio de parentes de colaboradores
para trabalhar na cooperativa é permitida, desde que estes nio trabalhem no mesmo
departamento e nio possuam relacio de subordinacio hierarquica ou linha de reporte
direta, por 1sso, os colaboradores que realizam a indicagio devem deixar claro a sua
relacio com a pessoa indicada e devem assumir uma posicio i1senta, sem nenhuma
participacio no processo de contratacio. Ratifica-se que a COOPANESTPI utiliza como
referéncia o manual de recrutamento e selegcio disposta no site na “area do colaborador™.

6.2. Conflito de interesses na indicaciio e contratacio de terceiros

Qualquer contratacio que envolver relagio de parentesco e vinculo pessoal entre
colaboradores, cooperados, fornecedores, prestadores de servico e agentes terceinzados,
os envolvidos devem se abster de participar diretamente da relacio contratual, para que
nido haja qualquer nivel de influéncia, e deverd preencher o Formulario/Declaragio de
Conflito de interesses.

6.3. Conflito de interesses com Agentes Publicos

Os colaboradores ou cooperados que tenham parentesco ou vinculo pessoal com Agentes
Publicos com poder decisorio no dmbito de negécios da COOPANESTPI, devem declarar
o eventual conflito de interesse, por meio do preenchimento da Declaracio de Conflito
de mteresses_ além de se abster de participar diretamente da relacio contratual, para que
ndo haja qualquer nivel de influéncia.

6.4. Conflito de interesses no Conselho de Administiracde, Conselho Técnico e
Conselho Staff

E dever dos membros do Conselho de Administragdo, Conselho Técnico e Conselho
Consultivo monitorar e admimstrar potenciais conflitos de mteresses dos executivos e dos
membros do Conselho.

O executivo ou membro de qualquer dos Conselhos acima denomunados que, por
qualquer motivo, tiver interesse particular ou conflitante com a COOPANESTPI em
determinada deliberagio devera comunicar imediatamente o fato e abster-se, inclusive
fisicamente, de participar das discussdes e deliberacbes. A abstencio deve ser registrada
em ata.

6.5. Conflito de interesses com atividades profissionais externas

Todos os membros do Conselho de Administragio, Conselho Técnico, Conselho de Staff.
colaboradores e terceirizados sdo livres para desempenhar atividades externas diversas
aquelas relacionadas com seu exercicio profissional, desde que:
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+ Nio influenciem na imagem da COOPANESTPI;

+ Nio sejam executadas no ambiente e no horino de trabalho, ou de maneira que
possam prejudicar suas atividades na COOPANESTPI;

+ Nio estejam em desacordo com as condutas estabelecidas no Estatuto Social e
Regimento Interno da COOPANESTPI..

7. Declaracao de Conflito de Interesse

Fica mnviavel determinar por completo as situagdes que possam configurar um conflito de
interesse, portanto, para os casos wdentificados, devera ser preenchido a Declaracio, sendo
de absoluta relevincia:

» Renunciar de participacio de qualquer debate, negociagdo e decisio relacionada
com assunto do conflito:

» Abnegar de influenciar outras pessoas, direta ou indiretamente, nas discussdes ou
decisdes associadas com o conflito outrora declarado;

» Abster-se de qualquer participacdo de admumistracio ou gerenciamento de
contrato, projeto, transagio, relacionamento, ou outra atividade correlacionada ao
conflito anteriormente declarado.

A cooperativa por intermédio do Comité Técnico Etico serd incumbida pela guarda das
declaragdes, que podera prestar informacdes e esclarecimento de duvidas.

8. Comunicaciio e Treinamento

A COOPANESTPI mantera um plano de capacitagio/treinamento periédico com intuito
de propagar e conscientizar seus Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e Prestadores
sobre a preméncia do cumprimento das Politicas aqui dispostas.

Com a intencio de estabelecer os controles internos, além de assegurar as pretensdes do
cooperativismo para que nio sejam prejudicadas, a COOPANESTPI precisa tomar
conhecimento desses conflitos de Interesses, e desta forma wviabilizar que a presente
Politica seja largamente divulgada e conhecida.

0. Canal de Denuncias

E essencial que quaisquer aces, atos ou suspeitas de situagdes que violem a presente
Politica de Conflito de interesse, bem como ao Estatuto Social e/ou Regimento Interno
COOPANESTPI sejam denunciadas.

Nesse direcionamento, disponibilizamos o Canal de Ouvidornia que segue disposto no site
https://’www coopanestpi.com br disponivel 24 horas por dia.

Nio serd admitida ou consentida nenhuma forma de represilia/retaliagio contra as
pessoas que porventura realizem dentincias de boa-fé.




10. Investigaches e Sancoes

Todos as incidéncias suspeitas de violagio desta Politica, devem ser relatadas através do
Canal da Ouvidoria disponivel no site hitps://www.coopanestpi.com.br, que serdo
perscrutadas de forma apropriada pelo Comité Técnico Etico da COOPANESTPL

Apos a mnvestigacio, se for constatada alguma conduta que venha mnfringir as regras dessa
politica, serdo tomadas as medidas cabiveis de carater imediato e em consonincia com as
circunstincias e a gravidade encontrada.

Qualquer cooperado, colaborador ou terceiro que viole as disposigdes desta politica,
estard sujeito as sangdes disciplinares ou legais. como: adverténcia por escrito, suspensio,
demaissio por justa causa. Se cabivel, ajuizamento de Agdo judicial, sendo aplicadas pelos
gestores e Recursos Humanos no caso de colaboradores, e pela Diretoria Executiva ou
Conselho de Admimistragio nos demais casos.

Toda situacio envolvendo Conflito de interesses devera ser registrada pelo Comuté
Técnico Etica da cooperativa, visando manter controle interno. e para fins de auditoria.
Destarte, se houver algum incidente/indicios sobre lavagem de dinheiro e/ou cormupgio,
este pode ser objeto de comunicacio as autondades competentes para estabelecer a
mnstauragio de inquérito.

11. Fenecimento

A presente politica ficara disposta no site https://www.coopanestpi.com.br para o publico
em geral, sendo na aba “Institucional=politica de interesses”, bem como disposta ao
cooperado no site no icone “area do cooperado™ e para o colaborador na “irea do
colaborador”. Dessa forma tornamos publico e de conhecimento geral dos stakeholders.
Os membros do Conselho de Administracdo, Conselho Técnico, Staff e colaboradores
devem assinar o Termo de Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses da
cooperativa, e quando estiverem em alguma situagio de Conflito, registrar na Declaracio
de Conflito de Interesses.

Teresina, 31 de outubro de 2022,




